Klagomalshantering 4 kap. 8 §

Forskola:
Datum: I Ur och Skur
Skogsglantan

Barnets namn:

Vardnadshavares namn:

Arende:




Rutiner for klagomalshantering:

Klagomalet lamnas eller skickas till rektor som tar emot klagomalet och handlagger arendet.
Huvudmannen informeras och aterkoppling sker till den som lamnat klagomalet 4 kap. 8 §

Har du klagomal pa var forskola, | Ur och Skur férskolan Skogsglantan? Om var forskola inte

motsvarar dina forvantningar eller om du eller ditt barn dr missnéjda med nagot kan du kontakta oss.
Det ar viktigt for vart fortsatta forbattringsarbete. Vi arbetar standigt med att utveckla
verksamheten.

1.

Kontakta verksamheten

Har du klagomal pa nagot i forskolan bor du i férsta hand vanda dig till personalen,
forskollararen. Tycker du inte att du fatt ratt hjalp kan du vanda dig till rektorn.

Om du efter samtalet inte ar n6jd kan du kontakta huvudmannen, ordférande i Styrelsen for
Skogsglantan.

Kontakta huvudmannen

Om du vill kan du vdnda dig direkt till huvudmannen, Filippa Boijsen. Hit vdnder du dig ocksa
om du inte ar n6jd med hur ditt klagomal hanterats av personal eller rektor. Om du vill ha en
personlig aterkoppling i ditt drende behéver du lamna namn och kontaktuppgifter. Du har
givetvis ratt att lamna klagomal anonymt.

filippa.boijsen@gmail.com

Har du inte moéjlighet att registrera dina klagomal digitalt gar det bra att skicka dem med post
till foljande adress: Helene Baynham, | Ur och Skur férskolan Skogsglantan, Lillakersvagen 29-
31 181 59 Lidingo

Vi kommer att kontakta dig gallande ditt klagomal inom en vecka. Nar ditt klagomalsdrende
avslutas far du ett skriftligt svar. Om du valt att vara anonym sa utreds och dokumenteras
klagomalet, men ingen aterkoppling sker.

Huvudmannen ar ansvarig for att bekrafta klagomalet, utreda samt aterkoppla till
klagomalslamnaren. Alla klagomal vidarebefordras till rektor som har ansvar for att utredning
genomférs samt att beslutande atgarder foljs upp och dokumenteras.

Helene Baynham, rektor
I Ur och Skur férskolan Skogsgléantan

helene@iurochskurskogsglantan.se
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